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注意事項 近來不法代辦公司猖獗，提醒您應多加注意，如有任何債務協商

需求，請您與最大債權金融機構聯絡，切勿輕信及委託代辦公

司，以避免受騙上當，增加自己負擔。 

 

申請前置協商後，財團法人金融聯合徵信中心會揭露相關信用註

記，即便協商不能成立或結案，亦將於揭露期限內揭露相關信用

註記，申請前請務必審慎評估。 

 

協商洽談開始至協商簽約對保期間，需至少進行一次面談作業，

請申請人配合前往本行據點參與面談程序。 

 

「前置協商」 

申請人條件 

1. 從來沒有參加「前置協商」或「95 年度債務協商」，或您曾

經參加但案件沒有成立。 

2. 曾經參加「前置協商」或「95 年度債務協商」成立但已結清

者。 

3. 5 年內沒有從事營業活動，或從事小規模營業活動且營業額

平均每月為新臺幣 20 萬元以下之自然人。 

4. 有積欠金融機構債務且按期還款有困難者。 

 

申請文件及方式 請備妥以下必要文件，以掛號信件郵寄至債權人清冊揭示之最大

債權金融機構: 

1. 前置協商申請書正本。 

2. 身分證正反面影本。 

3. 前置協商申請人財產及收支狀況說明書正本。 

4. 債權人清冊正本，包含: 

(1) 近 1 個月的前置協商專用債權人清冊: 

請向財團法人金融聯合徵信中心申請或至各地郵局申辦。 
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(2) 債權人清冊:申請人自行填寫非金融機構債務(含民間債務)

或前置協商專用債權人清冊未揭露之金融債務亦填寫於此

表。 

5. 國稅局核發近 2 年綜合所得稅資料清單及最近 1 個月內核發

之財產資料清單正本:請向各地國稅局申請。 

6. 近 3 個月之薪資證明文件(薪資單正本或薪轉存摺封面及交易

明細影本)。無前項者，請先提供收入切結書。 

7. 勞工保險被保險人投保資料表及明細正本: 

請向各地勞保局申請。無前項者，請勞保局開立未加保證

明。 

8. 若您有金融機構出售予資產管理公司之債務者，需提供相關

證明。 

聯絡方式 一、本行前置協商聯絡方式: 

1. 服務時間:每週一至週五 9:00~12:00、13:00~17:00 

2. 協商諮詢電話:02-8979-7000 分機 5712 或 5715 

3. 收件地址:106 台北市大安區敦化南路二段 95 號 6 樓(將

來銀行前置協商收) 

 

二、財團法人金融聯合徵信中心: 

1. 臨櫃申請信用報告服務地址:100 台北市中正區重慶南路

一段 2 號 1 樓 

2. 客服諮詢專線:02-2316-3232 

申請表下載與說明 1. 銀行公會『消費者債務清理條例前置協商查詢專區』網站 

https://www.twidrp.org.tw/index.jsp 

公會網站訊息包含:程序問答 Q&A、各協商申請表單下載、

受理前置協商金融機諮詢電話及收件地址等資訊。 

 

2. 前置協商申請書等表單下載及說明 

https://www.twidrp.org.tw/p02.jsp 

https://www.twidrp.org.tw/index.jsp
https://www.twidrp.org.tw/p02.jsp
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3. 變更還款條件方案表單下載及說明 

https://www.twidrp.org.tw/p03.jsp 

 

4. 個別協商一致性方案表單下載說明 

https://www.twidrp.org.tw/p04.jsp 

 

5. 消金無擔保債務展延方案表單下載說明 

https://www.twidrp.org.tw/p09.jsp 

 

6. 銀行公會網站: https://www.ba.org.tw/ 
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